CAPACITACAO PARA PROFISSIONAIS DO SISTEMA CONFEA/CREA E MUTUA ATUAREM
EM SITUACOES DE DESASTRES CLIMATICOS EXTREMOS.

Lideranca e Gestao de Equipes em
Resposta a Desastres:
Inundacoes, Deslizamentos e
Riscos Estruturals
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APRESENTACAO

Formacao: Eng. Ambiental, Civil e de Seguranca do Trabalho, Gestor
Empresarial, com MBA em Gestdo de Projetos, Especializacao em
Pericia e Avaliacdo, Especializacdo em Engenharia Biomedica,
Graduando em Eng. Agron6mica, Mestrando em Engenharia e
Desenvolvimento Sustentavel.

Atuacdo Profissional: Perito em Engenharia Civil e Ambiental,
Especialista em Licenciamento, monitoramento e Estudos de Impacto
Ambiental. Consultor em Gestao Empresarial, com experiéncia em
Sistema de Gestdo da Qualidade, Financas e Auditoria. Consultor e
Instrutor na area de meio ambiente, planejamento estratégico e
gestao da qualidade - credenciado pelo SEBRAE-ES, atuei como
Engenheiro no setor de Licenciamento ambiental da PMV.

Atuacdao no_Sistema Confea/Crea: Experiéncia como Diretor
Administrativo e Conselheiro do CREA-ES, Atualmente Gerente da
Unidade Técnica e de Relacionamento Institucional do CREA-ES. Co-
fundador da FNEAS e APEA-ES.
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PARTICIPANTES, LIDERES E LIDERADOS

Profissionais do Sistema;

Conselheiros Regionais;

Conselheiros Federais;

Presidentes e Gestores de Conselhos
Regionais e Federal,

nspetores;

Profissionais gestores de Outros Orgaos
Publicos;

e Servidores;




PRINCIPAL CARACTERISTICA DOS
PROFISSIONAIS DO SISTEMA CONFEA/CREA
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EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

ENGENHEIROS
AGRONOMOS




A IMPORTANCIA DE CADA ORGAO

DEFESA CIVIL

1 NI
b T : onselnos Regionais de Engenharia

Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia




LEGISLACAO

Lel Federal n® 5.194 de 24 de dezembro de 1966.

“Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e
Engenheiro Agronomo e da outras providéncias”




LEGISLACAO

De acordo com a Lei n° 6.496/77, a ART e obrigatoria para
obras e servi¢cos de Engenharia.

Para o profissional, o registro da ART garante o0 seu acervo
tecnico, que possui fundamental importancia no mercado de
trabalhno para comprovacao de sua capacidade tecnico-
profissional.

Para a sociedade, a ART serve como um instrumento de
defesa, pois formaliza o compromisso do profissional com a
gualidade dos servicos prestados.




LEGISLACAO

e RESOLUCAO N° 1.134, DE 29 DE outubro DE 2021;
Art. 2° Constituem principios da fiscalizacao do Sistema
Confea/Crea:
‘| — Risco Social e Protecao a Vida, segundo o qual as situacoes
Ou 0S empreendimentos que possam gerar riscos a sociedade e
ao meio ambiente devem ser fiscalizados de forma prioritaria

mediante acOes preventivas voltadas a minimizar a ocorréncia
de sinistros ou desastres;”
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DEMANDAS DA SOCIEDADE PARA CREAS

Desabamentos de Imodveis;

Reservatorios;

Barragens;

Riscos e Instabilidades de Equipamentos Publicos
(pontes, Vias, Postes, Imoveis, Abrigos, Outros);

e Riscos e Deslizamentos;

e Inundacoes




QUESTOES INICIAIS IMPORTANTES

e Quem e o lider de uma equipe?

e E uma Instituicao?

e Ja existe um organograma/hierarquia instituida ou é
uma acao espontanea?

e EXxistem procedimentos ja definidos?

e Existe Gabinete de Crise ja instalado?




DESENVOLVIMENTO

e Autorizacao* para Inicio da Acao;

e Etapas;

e Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo)

— Municipio(s), bairro(s), objeto, informacdes da demanda.
Objeto de termo de cooperacao;

Diagnostico dos Recursos;

Planejamento;

Execucao;

Avaliacao (PDCA);




ETAPAS

Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo);

{Diagn(’)stico

| Execucao
dos Recursos

» o

(D
&

Planejamento 1 Avaliacao

DO




SOBRE LIDERANCA

EU SOU O LIDER!

;"a,
https://youtu.be/akbpkC8VNSE
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https://youtu.be/akbpkC8VNSE

LIDERANCA

As caracteristicas de um Lider
Eficiente e Eficaz ?




PRINCIPAIS TIPOS DE LIDERANCA

e Lideranca Autocratica (chefe);

e Lideranca Democratica (foco no
grupo);

e Lideranca Liberal (terceirizada);

e Lideranca Situacional.




PRINCIPAIS TIPOS DE LIDERANCA

O estilo de Ilideranca que
funciona com um colaborador
pode nao funcionar com O
outro!
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LIDERANCA

Lideranca Situacional:

E um modelo de gestdo de equipes que consiste em adaptar a forma de

liderar de acordo com o0 contexto em que a equipe se encontra e os
profissionais que a compoe.

A teoria da lideranca situacional foi desenvolvida em 1969 por Paul Hersey e
Ken Blanchard. Segundo eles, um bom lider é capaz de adaptar seu

comportamento conforme o nivel de maturidade profissional de
cada um dos seus subordinados.
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ESTILOS DE LIDERANCA SITUACIONAL

E1l — Direcdo: Quando os subordinados ou liderados possuem a menor autonomia. Neste estilo o lider
deve ensinar a equipe tudo o que deve ou nao fazer e ensinar como fazer. As tarefas sao
supervisionadas ao longo de sua realizac&o até que os profissionais possuam maior capacidade.

E2 — Orientacao: nesse Estilo o lider deve oferecer uma supervisao constante, estimulos para a
execucao das tarefas e apoiar sugestdes e ideias dos subordinados. Entretanto, a palavra final ainda € a
do gestor. Ainda assim, ele deve fazer com que a equipe se sinta motivada a contribuir com ideias.

E3 — Apoio: aqui, a supervisdo do lider € bem menor. A ideia é que ele facilite o trabalho e incentive os
profissionais da equipe. Ele deve apoiar a analise de diferentes ideias e perspectivas, de modo a
enriguecer os processos de forma colaborativa.

E4 — Autonomia: como o proprio nome deixa claro, o papel do lider aqui € ainda menor na tomada de
decisOes e realizacao das atividades. A equipe deve ser autbnoma para tomar a maior parte das decisoes.
Logo, também é a equipe que assume a responsabilidade pelas consequéncias. O lider deve delegar
responsabilidades e atuar para manter a organizacao do trabalho.
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MATURIDADE DOS LIDERADOS

M1 — baixa vontade e baixa capacidade: os profissionais do grupo nao possuem conhecimento e
habilidades suficientes para concluir a tarefa de forma autbnoma. Isso pode ocorrer porgue Sao novos ou
porgue nao se sentem preparados e motivados para tomar decisdes por conta propria.

M2 — alta vontade e baixa capacidade: os profissionais possuem alguma experiéncia e por isso estao
motivados e possuem habilidade. Entretanto, ainda é necessario apoio na realizacdo das tarefas.

M3 — baixa vontade e alta capacidade: os profissionais possuem as habilidades necessarias para
realizar o trabalho com autonomia. Entretanto, eles ndo se sentem dispostos (motivados) para assumir
responsabilidades.

M4 — alta vontade e alta capacidade: os profissionais s&o capacitados e motivados o suficiente para
realizar todo o trabalho com autonomia.




MAPA DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO
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MAPA DA LIDERANCA SITUACIONAL
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COMUNICACAO E DECISAO

e Comunicacao clara e concisa: transmita Iinformacoes
precisas e atualizadas de forma clara e concisa para todos
0S membros da equipe, garantindo um entendimento

(. uniforme da situacao e das tarefas.
‘\ e Tomada de decisao rapida e precisa: analise dados, avalie

riscos e tome decisbGes estratégicas de forma rapida e
precisa sob pressao, considerando todos os fatores
relevantes.
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DELEGACAO, MOTIVACAO E FLEXIBILIZACAO

e Delegacao eficaz de tarefas: distribua responsabilidades de
forma eficaz entre os membros da equipe, considerando suas
habilidades e experiéncias, otimizando o desempenho geral
da equipe.

e Motivacdo e inspiracao: mantenha a equipe motivada e
Inspirada, mesmo em momentos desafiadores, reconhecendo
seus esforcos e reforcando a importancia de seu trabalho.

e Flexibilidade e adaptabilidade: seja flexivel e adaptavel para
lidar com mudancas Iinesperadas e desafios imprevistos,
ajustando estratégias e taticas conforme necessario.




Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo);

{Diagnéstico

| Execucao
dos Recursos
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Planejamento 1 Avaliacao
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DIAGNOSTICO DE RECURSOS
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IDENTIFICACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos;
Recursos Financeiros;
Recursos Tecnoldgicos;
Infraestrutura.




CREDENCIAMENTO DOS VOLUNTARIOS

https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLSOIUEly_V3L63NArXBQ CREDENCIAMENTO: TRABALHO
T S \VOLUNTARIO PARA RECONSTRUGAO DO
RIO GRANDE DO SUL

Diante da calamidade publica que assola o Rio Grande do Sul, o CREA-RS vem mobilizar os
profissionais para o trabalho voluntério de apoio técnico, ¢
nosso Estado.

(dadc

custo zero, assim c cificos para o setor pablico, gue estdo envolvidos
direta e indiretamente na reconstrugdo das rodovias, pontes, etc. (obras de arte). Neste
primeirc momento, a prioridade &

técnico a servigo da reconstrugéo.

0 CREA-RS com o apoio do Confea, mobilizou as entidades: Associacdo Riograndense de
05 as Plblicas (Areop), Conselho Regional de Arquitetura do RS
do Corpo de Bombeiros Militar de Porto Alegre, Federagédo das
sociagdes de Municipi o RS (Famurs) e o Sindicato da Indistria da Construgdo de
Estradas, Pavimentacéo e s de Terraplanagem em Geral no RS (Sicepot-RS) para
estabelecer um plano de ac&o conjunta com o Governo do Estado e Prefeituras.

Juntos pela reconstrugdo do Rio Grande do Sul.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0iuEly_V3L63NArxBQUUklw7dwekZb1n1cJuuZha6HuHAeQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0iuEly_V3L63NArxBQUUklw7dwekZb1n1cJuuZha6HuHAeQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0iuEly_V3L63NArxBQUUklw7dwekZb1n1cJuuZha6HuHAeQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd0iuEly_V3L63NArxBQUUklw7dwekZb1n1cJuuZha6HuHAeQ/viewform

RECURSOS HUMANOS

Servidores;
Inspetores;
Profissionais do Sistema Voluntarios;
Outros (conforme caracteristicas da
demanda).

=i
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RECURSOS TECNOLOGICOS E MATERIAIS




https://www.decea.mil.br/

RECURSOS TECNOLOGICOS E MATERIAIS

e Vant (Drone - registrado e com Voo
autorizado);

e Trenas (analdgica e digital laser);

e Paquimetro;

e EPIs, materiais de Higiene e primeiros
SOCOIT0s;

e Celular (preferencialmente com
certificacao IPxx);

e Veiculos adequados ao local;

e M o Feuetens b € 2o




RECURSOS TECNOLOGICOS E MATERIAIS

Binoculo*;

Esclerometro*;

Notebook;

GPS;

Equipamentos  diversos  (cordas,
canivetes, pederneira);

Embarcacoes;

e Outros.



https://www.canoas.rs.gov.br/

RECURSOS FINANCEIROS

e Este recurso devera ser definido apos o

diagnodstico e informacbes dos recursos @
humanos e tecnoldgicos disponiveis X

necessarios x Objetivo e escopo da acao. Dy
e Necessario Planejamento e utilizacao de

suas ferramentas.
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ITENS FUNDAMENTAIS PARA O PLANEJAMENTO

Por que?
(Why)

o g P,
) ,"4.f}}__ ( t'\ ~

N

https://www.publi.com.br/5w2h-o-que-e-e-como-aplicar-no-seu-
planejamento/




ITENS FUNDAMENTAIS PARA O PLANEJAMENTO

Por que? em? Quando?




PLANEJAMENTO
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Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo);

{Diagnéstico

| Execucao
dos Recursos:
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PLANEJAMENTO

Utilizar a ferramenta 5SW2H para a elaboracao do plano de acao:

e Definicao da equipe e demais recursos para cada atividade planejada

e |dentificar e definir quais locals poderao ser utlizados para
nospedagem/alojamento das equipes;

dentificar inspetorias disponiveis e proximas ao local da acao;

Verificar quem ira custear os valores das hospedagens;

Verificar quais vias estao disponiveis para acesso ao local;

Quais postos de combustiveis nas proximidades da area em que a
acao ocorrera;




PLANEJAMENTO

e |dentificar comércio e distribuidoras de Insumos necessarios para a
acao;

e Preferencialmente utilizar identificacao da InstituicAdo que vocé e sua

equipe esta representando;

Cuidado com acessorios que podem representar riscos durante oS

trabalhos (cracha, cordoes);

Definicao de horarios, escalas, pontos de encontros;

ldentificacao dos pontos focais da regiao e orgaos de parceiros;

Cronograma de trabalho e entregas;

Objeto do termo de cooperacao entre orgaos publicos.




NECESSIDADES EMERGENCIAIS GERAIS

e Doacoes (alimentos, agua, dinheiro, remédios, roupas);
e Transportes;

e Manejos;

e Ser um faclilitador entre os atendidos;




NECESSIDADES ESPECIFICAS (TECNICAS)

Elaboracao de Laudos e Relatorios
Técnicos;

Pareceres Técnicos;

OrientacOes Técnicas;

Analise de Riscos;

Estudos de Viabilidade Técnica;

Outros.
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CONCEITOS - Resolucao Confea 1073/2016

e Laudo - peca na qual, com fundamentacao técnica, O
profissional habilitado, como perito, relata o gque observou e
apresenta as suas conclusbes ou avalia o valor de bens,
direitos, ou empreendimentos;

e Parecer técnico - expressao de opiniao tecnicamente
fundamentada sobre determinado assunto emitida por
especialista;

e Vistoria - atividade que envolve a constatacao de um fato,
mediante exame circunstanciado e descricao minuciosa dos
elementos que o constituem, sem a indagacao das causas gue o
motivaram.




CONCEITOS - Resolucao Confea 1073/2016

e Pericia - atividade gue envolve a apuracao das causas que
motivaram determinado evento ou da assercao de direitos, na
gual o profissional, por conta propria ou a servi¢co de terceiros,
efetua trabalho técnico visando a emissao de um parecer ou
laudo tecnico, compreendendo: levantamento de dados,
realizacao de analise ou avaliacao de estudos, propostas,
projetos, servicos, obras ou produtos desenvolvidos ou
executados por outrem

e M o Feuetens b € 2o




EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

e Profissionais de Saude: Meédicos, enfermeiros, parameédicos e outros
profissionais de saude sao fundamentais para prestar primeiros SOCOITOS,
cuidados medicos e monitorar possiveis surtos de doencas.

e Especialistas em Gestdo de Emergéncias: Profissionais com conhecimento
especifico em gestao de crises e desastres, capazes de coordenar acoes de
resposta e recuperacao.

e Engenheiros e Arquitetos: Essenciais para avaliar danos estruturais, planejar
reconstrucoes e garantir a seguranca das infraestruturas.

e Assistentes Sociais: Importantes para apoiar as vitimas, gerenciar abrigos
temporarios e ajudar na recuperacao da comunidade.

e Psicologos e Psiquiatras: Para oferecer suporte emocional e tratar traumas
relacionados ao desastre.




EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

e Especialistas em Logistica: Para gerenciar o fornecimento e distribuicao de
recursos e suprimentos essenciais.

e Profissionais de Comunicacdo: Para disseminar informacdes precisas e
gerenciar a comunicacéo com o publico e a midia.

e Técnicos em Tecnologia da Informacéo: Para manter sistemas de comunicacao
e coleta de dados funcionando eficientemente.

e Meteorologistas e Geollogos: Para fornecer previsoes e analises que podem
prever desastres ou avaliar riscos naturails.

e Voluntarios e Trabalhadores Comunitarios: Para engajar a comunidade local e
oferecer assisténcia pratica no terreno.
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Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo);

{Diagnéstico |[Execu950]
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Conceltos Iniclals

Desastres sao definidos como resultado de eventos adversos, naturais ou
tecnoldgicos, sobre um contexto vulneravel (MATA-LIMA, 2013; NARVAEZ et al.,
2009; BRASIL, 2012).

Pode provocar impactos ambientais, econOmicos e sociais causando prejuizos as
pessoas, ao patrimonio, ao ambiente e aos bens coletivos e individuais alem de
ampliar a demanda pelos servicos publicos, podendo até superar a sua capacidade
de atendimento.

A ocorréncia e a magnitude desses danos dependerao das condicoes de
vulnerabilidade e da capacidade de resiliéncia das areas atingidas que estéao,
direta e indiretamente, associadas as suas condicOes sociais, econdmicas,
politicas, ambientais, climaticas, geograficas e sanitarias (FREITAS et al., 2104;
OPAS, 2015).

Fonte: https://journals.openedition.org/confins/23114




LEI N° 12.608, DE 10 DE ABRIL DE 2012.

Institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil - PNPDEC,; dispbe sobre o
Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de
Protecao e Defesa Civil - CONPDEC,; autoriza a criacao de sistema de informacoes
e monitoramento de desastres; altera as Leis n°s 12.340, de 1° de dezembro de
2010, 10.257, de 10 de julho de 2001, 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.239,
de 4 de outubro de 1991, e 9.394, de 20 de dezembro de 1996; e da outras
providéncias.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.608-2012?OpenDocument

PLANO NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Acesse aqui a Plataforma
Participa+Brasil

-E-E:E!;EI : [T
i

Plano Nacional de Protecéo e Defesa Civil

Fortalecendo a gestao de riscos e desastres no
Brasil

Nova votagao publica!

i Atéodiallde junho, voce pode

votar nas agoes e iniciativas de
cooperagao, capacitagao e
difusao do primeiro Plano Nacional
de Protecao e Defesa Civil




Levantamento do Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) aponta que
15 capitais brasileiras ndo tém Plano de Mudancas Climaticas

LEGENDA

Existéncia de Plano Municipal
de Mudancas Climaticas Florianopolis

- Possui
- Nao possui




Codigo de Etica Profissional

" CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
RESOLUCAO N° 1.002 , DE 26 DA ENGENHARIA, DA AGRONOMIA,

DA GEOLOGIA, DA GEOGRAFIA
DE NOVEMBRO DE 2002 E DA METEOROLOGIA

Adota o Cédigo de Etica
Profissional da Engenharia, da
Arquitetura, da Agronomia, da

Geologia, da Geografia e da

Meteorologia e da outras

providéncias EI'ICA’/)




Trabalhos de Campo

Autor: Giuliano Battisti
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Trabalhos de Campo

Autor: Giuliano Battisti
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Trabalhos de Campo
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Trabalhos de Campo

Autor: Giuliano Battisti
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APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

PROBABILIDADE

SEVERIDADE

CATEGORIA DE FREQUENCIA DE OCORRENCIA DO EVENTO

SEVERIDADE DAS CONSEQUENCIAS DO EVENTO

A. PROVAVEL

CAT.

NOME

CARACTERISTICAS

B. RAZOAVELMENTE PROVAVEL

C. REMOTA

DESPREZIVEL

Auséncia de lesdes. Possibilidade apenas de casos de primeiros socorros
ou tratamento médico menor;

Sem danos, ou danos ndo significativos as instalagdes e equipamentos;
Sem comprometimento significativo a0 meio ambiente,

D. EXTREMAMENTE REMOTA

CONFEA[§

MARGINAL

Lesdes moderadas a trabalhadores ou habitantes;

Danos moderados as instalagdes e equipamentos;

Degradacdo moderada do meio ambiente, porém passivel de controle
através de equipamentos e medidas operacionais adequadas.

CRITICA

Lesdes severas ou impactantes;

Danos severos as instalagdes e equipamentos; necessita manutencdo
corretiva imediata;

Danos relevantes ao meio ambiente, necessita medidas emergenciais.

CATASTROFICA

Morte ou lesdes impactantes entre trabalhadores e/ou populacdo;
Perda de instalagdes e equipamentos;

Severa degradacho ambiental, com alteragdes populacionais e/ou
estruturais ou danos irrepardveis ao meio ambiente.
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RISCOS OCULTOS - INUNDACOES

e Correnteza;

e Redemoinhos;

e oObjetos, vegetacOes, arames, troncos
sendo arrastados

w2 ay®
» y % Vj K- "“
’ a, § - -
7 RN "’ .
”, [ o R
- . -t 5 . ™ p
=Y - 4‘9/7)‘ “ars g
onte: WwWw. /Segundos.com.pr

REA-RS

TS




RISCOS SANITARIOS

Aguas de esgotos e canais;
Residuos de hospitais e clinicas;
Funerarias;

Laboratorios;

Cadaveres;

WA

N

Fonte: https://residuoall.com.br
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Coordenacao e Comunicacao: Coordenar equipes multidisciplinares, agéncias governamentais e
organizacdes nao governamentais € um desafio. A comunicacao eficaz entre essas partes € crucial
para uma resposta coordenada e eficiente.

Tomada de Decisédo Sob Presséo: Em situacoes de desastre, as decisdes devem ser tomadas
rapidamente, muitas vezes com informacOes incompletas. Lideres de equipe precisam estar
preparados para tomar decisdes criticas sob pressao.

Escassez de Recursos: Desastres naturais podem sobrecarregar 0s recursos disponiveis, como
pessoal, equipamentos e suprimentos. Gerenciar esses recursos de forma eficiente € um desafio
constante.

Vulnerabilidade das Equipes: As proprias equipes de resposta podem ser afetadas pelo desastre.
Garantir sua seguranca e bem-estar € essencial para manter a eficacia da resposta.

Adaptacao as Mudancas: As condicdes em um cenario de desastre podem mudar rapidamente. As
equipes devem ser flexiveis e adaptaveis para lidar com essas mudancas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Envolvimento da Comunidade: Envolver a comunidade local € fundamental para uma resposta
eficaz. No entanto, isso pode ser desafiador devido a barreiras culturais, linguisticas e de
confianca.

Trauma e Estresse: Equipes de resposta frequentemente enfrentam situa¢coes traumaticas. Lidar
com o estresse e o trauma € essencial para manter a saide mental e a capacidade de trabalho.
Logistica e Logistica de Transporte: Garantir que os recursos cheguem ao local do desastre de
maneira oportuna e eficiente € um desafio logistico significativo.

Planejamento Antecipado: A preparacao prévia € essencial, mas muitas vezes negligenciada.
Equipes devem estar preparadas com planos de contingéncia e treinamento adequado.
Resiliéncia e Recuperacéo a Longo Prazo: Alem da resposta imediata, a gestao de equipes deve
considerar a recuperacao a longo prazo e a construcao de resiliéncia nas comunidades afetadas.
Lidar com esses desafios requer lideranca forte, colaboracdo, treinamento continuo e uma
abordagem holistica para a gestao de equipes em resposta a desastres naturais.
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BOAS PRATICAS QUE PODEM SER ADOTADAS

Termo de Responsabilidade e Confidencialidade;

Atuar, no minimo, em duplas;

Conversas e reunidoes devem ser realizadas acompanhadas de,
pelo menos, mais um membro da equipe;

Reunir com equipe antes do inicio de cada periodo de trabalhos;
Sequir a hierarquia definida antes do inicio dos trabalhos;

Nao assumir compromissos inexequiveis: Prometeu? cumpral!;
Na divisao de tarefas e equipes, tentar promover interacao entre
0S mais experientes com iniciantes;

Avaliar a necessidade de grupos mesclando modalidades ou com
especialistas “tematicos”;

Padronizacao de laudos e pareceres técnicos e procedimentos
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Objetivo geral da Acao (incluindo o escopo);

{Diagnéstico

| Execucao
dos Recursos:
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AVALIACAO

Produtos entregues;
Analise critica;
Boas praticas;




LITERATURAS PARA UMA GESTAO ADEQUADA
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Mostra como os conceitos de
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“Tudo acontece muito
depressa para guem nao
esta bem informado”

Muito Obrigado!

in Giuliano Battisti
B2 giuliano.battisti@creaes.org.br
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